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1. INTRODUCCION

El INAP lleva a cabo procesos de seleccion y atraccidn de talento valioso y plural a la Administracién
publica, fomenta el aprendizaje permanente para el desarrollo de las competencias de las empleadas y
empleados publicos a lo largo de la carrera profesional, y promueve la investigacién y la reflexion sobre los
retos del Estado. Todo ello en un marco amplio de alianzas con diferentes agentes sociales y de
cooperacion y colaboracidn con instituciones analogas, nacionales e internacionales.

El IV Plan de Acciéon de Gobierno Abierto de Espafa incluye de manera expresa el compromiso de
desarrollar competencias de las empleadas y empleados publicos en materia de gobierno abierto
(compromiso 7.4.). Promover una mayor apertura del Estado implica abordar de manera integral una
estrategia de cambio cultural en la Administracién publica, para lo que resulta fundamental expandir el
conocimiento sobre el gobierno abierto, promover sus principios y valores y desarrollar en el personal de
las Administraciones publicas competencias necesarias para una transformacion efectiva de sus entornos
de trabajo y, en ultima instancia, de la manera en que la Administracion se concibe a si misma e interactua
con la sociedad a la que sirve.

El INAP asume con conviccidon ese compromiso, como ya hiciera con su | Plan de Formacién en Gobierno
Abierto (2018-2019) y previamente con su programa de formacion en transparencia. Para ello, en primer
lugar hemos llevado a cabo un anilisis de necesidades (Anexo 1), que ha incluido un balance critico de las
actuaciones anteriores, una revision de los informes del Mecanismo de Revisién Independiente (IRM), el
estudio detallado del propio IV Plan de Accién y de otros documentos de referencia sobre gobierno abierto,
y el didlogo con la Direccién General de Gobernanza Publica, con los agentes presentes en el Grupo de
Trabajo de Formacién del Foro de Gobierno Abierto y con varias unidades de formacion.

Fruto de ese trabajo es este Il Plan de Formacidn en Gobierno Abierto (2021 — 2024), que se ird
concretando en los sucesivos planes anuales de formacidon del INAP. Cabe sefialar que este plan
Unicamente incluye las actividades formativas programables, y en su gran mayoria certificables, pero no
agota todas las acciones que el INAP llevard a cabo para promover el aprendizaje en esta materia, entre las
que se incluyen:

e La incorporacion de contenidos sobre gobierno abierto en todos los cursos selectivos gestionados
por el INAP.

e Laorganizacién de jornadas, seminarios y talleres relacionados con el gobierno abierto.

e Lacomunidad de aprendizaje sobre gobierno abierto de la Red Social Profesional del INAP.

e Las comunidades de practica, tales como la comunidad en comunicacién en gobierno abierto y la
comunidad de archivos.

e Lainclusion transversal de contenidos relativos al gobierno abierto en actividades formativas sobre
diferentes tematicas.
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Objetivos

e (Capacitar al personal de las Administraciones publicas en las bases conceptuales, valores,
herramientas y estrategias del gobierno abierto para que pueda generar transformaciones en sus
ambitos de trabajo.

e Reforzar actitudes basadas en la integridad, la transparencia, la rendicién de cuentas, la
participacién y la colaboracién.

e Generar redes que faciliten el aprendizaje y la gestidén del conocimiento sobre el gobierno abierto y
que promuevan un efecto multiplicador.

e Incorporar los principios y practicas del gobierno abierto a los propios procesos de formacion y
aprendizaje.

Estructura
Este Plan se estructura en dos grupos de acciones:

Actividades formativas de caracter general, que facilitaran la adquisicion de las bases conceptuales del
gobierno abierto y el desarrollo de competencias basicas. Se dirigen de forma amplia al conjunto del
personal de las Administraciones publicas mediante modalidades, en su mayoria, de caracter masivo.

Actividades formativas de caracter especifico, que se dirigen a colectivos concretos para promover el
desarrollo de competencias en torno a los cuatro ejes del IV Plan de Accion:

Eje I: Transparencia y rendicion de cuentas. Incluye actividades relacionadas con el marco normativo de
la transparencia y con el manejo de las herramientas con las que cuenta la Administraciéon para
promover una mayor transparencia y hacer efectivo el derecho de acceso a la informacién por parte de
la ciudadania. Por ello, a medida que se vayan produciendo modificaciones normativas, se incorporaran
las actividades correspondientes en ambitos como la Ley de Transparencia y su reglamento; la
trasposicion de la Directiva (UE) 2019/1024; y la ratificacion por Espafia del Convenio del Consejo de
Europa sobre acceso a los documentos publicos.

Eje Il: Participacion. Se incluyen aqui las acciones formativas destinadas al conocimiento y la promocion
de las vias de participacion -individual y a través de las organizaciones representativas de intereses
colectivos- en el disefio, ejecucion y evaluacion de planes y programas publicos, incluyendo los drganos
consultivos, los laboratorios, los medios electrénicos y las redes sociales. Se incluyen también en este
eje las actividades relacionadas con la implantacidn de la huella normativa, que tendrd implicaciones en
los procesos de elaboracién normativa, especialmente en los tramites de consulta previa, informacion
publica, tramitacidon normativa y gestion documental.
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Eje lll: Integridad. En este eje se prestara especial atencién a los sistemas de integridad publica, con
actividades formativas sobre la regulacién del registro de lobbies obligatorio, la modificacién de la Ley
de Incompatibilidades del Personal de las Administraciones Publicas y la modificacién del marco
normativo respecto a la proteccion de denunciantes de buena fe. Ademas, se abordara la integridad en
ambitos especificos como la contratacién publica, las subvenciones y la inteligencia artificial.

Eje IV: Medidas facilitadoras. En este ultimo eje se han incluido aquellas actividades vinculadas al
desarrollo de competencias que afectan a varios ejes y que facilitan la interaccidn de la ciudadania con
la Administracion.

Para cada una de las actividades se incluye una ficha basica. El mayor periodo de aplicacién de este Plany
su conexién con otras actuaciones, como la aprobacién de nuevas normas, nos exige ser mas flexibles en su
concepcidn. Las revisiones y actualizaciones que resulten necesarias a lo larto del periodo 2021-2014 se
realizaran en coordinacién y dialogo con el Grupo de Trabajo de Formacién del Foro de Gobierno Abierto y
con las unidades formacién de las diferentes Administraciones publicas.

Duracion del plan y cronograma de actuaciones

Las actividades previstas en este Plan se desarrollaran entre 2021 y 2024, conforme al siguiente
cronograma general:

Ao 2021: aprobacidn del Plan.

Anos 2021 - 2024: desarrollo de las actividades previstas en el Plan y elaboracién de informes anuales de

seguimiento.

Afio 2024: elaboracién del informe final de evaluacion del Plan.
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2. ACCIONES FORMATIVAS DE CARACTER GENERAL

2.1. Fundamentos del gobierno abierto

Perfil de participante: Empleadas y empleados publicos interesados en conocer los
principios, valores y aplicaciones del gobierno abierto.

Objetivos de aprendizaje: La participacion con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1. Comprender la evoluciéon conceptual del gobierno abierto y describir sus
elementos basicos.

O.A.2. Identificar los principales contenidos del IV Plan de Accién para el Gobierno
Abierto de Espafia 2020-2024.

O.A.3. Explorar, a través de ejemplos reales, las implicaciones del gobierno abierto.

Contenidos:

e El gobierno abierto: concepto y evolucion.
e Transparencia y rendicion de cuentas.

e Participacion ciudadana.

e Integridad.

Modalidad: En linea dinamizada
Inicio previsto: 2021
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2.2. Qué es el gobierno abierto y cdmo comunicarlo

Perfil de participante: Personas interesadas en conocer los principios, valores y
aplicaciones del gobierno abierto y los elementos basicos para su comunicacién.

Objetivos de aprendizaje: La participacion con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1. Comprender la evolucién conceptual del gobierno abierto y describir sus
elementos basicos.

0.A.2. Identificar los elementos principales para la comunicacién del gobierno abierto.

Contenidos:

e El gobierno abierto: concepto y evolucion.
e La comunicacidn del gobierno abierto.

Modalidad: En linea “a tu ritmo”
Inicio previsto: 2022
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2.3. Diseflo, implementacion, seguimiento y evaluacion de
iniciativas de gobierno abierto

Perfil de participante: Personal funcionario de los subgrupos Al y A2 y personal laboral
equivalente responsable de disefiar, ejecutar o evaluar iniciativas de gobierno abierto.

Objetivos de aprendizaje: La participacion con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1. Adquirir conceptos bdsicos sobre gobierno abierto: principios, teorias,
estrategias, relacién con los ODS y estado de situacion actual.

O.A.2. Identificar los factores contextuales que facilitan o dificultan la implementacién
de iniciativas de gobierno abierto.

O.A.3. Reflexionar sobre el papel de la sociedad civil y de las diferentes
Administraciones en las iniciativas de gobierno abierto.

O.A.4. Identificar y adoptar sistemas de seguimiento y evaluaciéon de iniciativas de
gobierno abierto.

O.A.5. Mejorar las iniciativas de gobierno abierto en las que estén implicadas o tengan
previsto implicarse las personas que participan en la accidon formativa a través del
intercambio de experiencias y propuestas.

Contenidos:

* Introduccién al gobierno abierto.

= Factores clave en las iniciativas de gobierno abierto.
= Elrol de la sociedad civil en el gobierno abierto.

= Seguimiento y evaluacion.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2022
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3. ACCIONES FORMATIVAS DE CARACTER ESPECIFICO
3.1 EJE 1: TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

3.1.1. Transparencia, publicidad activa y gestion de la informacion

Perfil de participante: Empleadas y empleados publicos interesados en ampliar sus
conocimientos sobre el Portal de Transparencia y la publicidad activa.

Objetivos de aprendizaje: La participacion con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

0.A.1. Comprender los principios basicos de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Buen Gobierno.

0O.A.2. Describir las caracteristicas del Portal de la Transparencia de la Administracién
del Estado.

0O.A.3. Utilizar herramientas para promover la publicidad activa y los datos abiertos.

O.A.4. Identificar aspectos basicos para la proteccién de datos.

Contenidos:

= Latransparencia como elemento fundamental del gobierno abierto.

* Laley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Buen Gobierno.

= Publicidad activa en el Portal de la Transparencia de la Administracién del
Estado.

= El derecho de acceso a la informacion publica.

= Datos abiertos, transparencia y proteccion de datos

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2022
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3.1.2. Gestion de las herramientas del portal de transparencia.

Perfil de participante: Empleadas y empleados publicos que utilicen el Portal de la
Transparencia, en especial el personal de las Unidades de Informacién de Transparencia.

Objetivos de aprendizaje: La participacion con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1. Utilizar eficazmente el Portal de la Transparencia de la Administracidn del Estado.

0O.A.2. Conocer las lineas de mejora incorporadas a los elementos de gestion de
transparencia.

O.A.3. Dar soporte a los usuarios del Portal de la Transparencia de la Administracion del
Estado.

Contenidos:

= El Portal de la Transparencia: contenidos, explotacion de los datos y evolucion del
Portal.

» El derecho de acceso en la Administraciéon General del Estado: Limites al ejercicio
del derecho, causas de inadmisiéon, modelos de resolucidon y clasificacion de
solicitudes de informacion; Procedimiento del derecho de acceso.

= Aplicacion para la gestion de las solicitudes de acceso a la informacién publica.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2022
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3.1.3 La plataforma de contratacion del sector publico.

Perfil de participante: Personas interesadas en conocer los servicios de la plataforma de
contratacién del sector publico.

Objetivos de aprendizaje: La participacion con aprovechamiento en esta actividad
permitira:
O.A.1. Identificar los servicios que proporciona la plataforma de contrataciéon del sector

publico (PLACSP).

Contenidos:

= |ntroduccidén a la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Modalidad: En linea “a tu ritmo”
Inicio previsto: 2022
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3.1.4. La plataforma de contratacion del sector publico como
herramienta de transparencia. Servicios basicos de publicidad.

Perfil de participante: Empleadas y empleados publicos entre cuyas tareas se incluya la
publicacion de licitaciones.

Objetivos de aprendizaje: La participacidon con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A. 1. Identificar los servicios que tienen caracter obligatorio, como los relacionados
con la publicidad y la transparencia que proporciona la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico (PLACSP).

0O.A. 2. Configurar procedimientos de contratacion de caracter obligatorio.
O.A. 3. Publicar los anuncios y documentacion sefialados por la normativa.

O.A. 4. Enviar comunicaciones a los candidatos y licitadores.
Contenidos:

= Administracién del perfil del contratante y gestion del drgano de asistencia.
= Configuracion de la licitacion.
= Convocatoria de licitacion.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2021

10
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3.1.5 La plataforma de contratacion del sector publico como
herramienta de transparencia. Servicios de licitacion.

Perfil de participante: Empleadas y empleados publicos que utilicen la plataforma de
contratacién del sector publico.

Objetivos de aprendizaje: La participacion con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.l. Identificar los servicios que permiten la tramitacion electrénica de los
procedimientos de contratacidn publica que ofrece la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico (PLACSP).

0.A.2. Gestionar electronicamente las diferentes fases de una licitacion desde su
configuracién hasta su resolucion.

Contenidos:

= Administracion del perfil del contratante y gestion del érgano de asistencia.
= Configuracion completa de un procedimiento de contratacion.

= Seleccion de licitadores.

= Resolucidon del procedimiento.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2021
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3.1.6. Transparencia en la gestion y control de subvenciones publicas.

Perfil de participante: Personal funcionario de los subgrupos Al, A2 y personal laboral
equivalente implicado en la gestién y control de subvenciones publicas.

Objetivos de aprendizaje: La participacion con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1. Diseflar una accién subvencional orientada a la consecucion eficaz y eficiente de
objetivos, ante una determinada necesidad socioecondmica, industrial, cultural.

0O.A.2. Gestionar los distintos instrumentos de la Ley General de Subvenciones, tomando
decisiones estratégicas y aplicando la normativa correspondiente.

0.A.3. Asegurar la transparencia en la tramitacion y control de las subvenciones.

Contenidos:

* |ntroduccion al contexto econdmico e institucional de la actividad subvencional.
= El| disefioy la gestidon de actividades subvencionales.

= La publicidad y la transparencia de las subvenciones y ayudas.

= La verificacion del cumplimiento por el beneficiario.

= El control del fraude.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2021
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3.1.7. Fundamentos de evaluacion de politicas publicas

Perfil de participante: Empleadas y empleados publicos interesados en conocer los
fundamentos de la evaluacién de politicas publicas.

Objetivos de aprendizaje: La participacidon con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1. Comprender la funcidn y utilidad de la evaluacion de las politicas publicas.

O.A.2. Identificar de manera general los principales enfoques y metodologias de
evaluacion.

0O.A.3. Explorar, a través de ejemplos reales, la relevancia de la evaluacion de politicas
publicas en la rendicién de cuentas.

Contenidos:

= Las politicas publicas y su evaluacion. Conceptos bdasicos de evaluacion.
= Lainstitucionalizacién de la evaluacion, concepto, elementos y proceso.
= La evaluaciony la rendicidon de cuentas.

Modalidad: En linea dinamizada
Inicio previsto: 2022

13
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3.1.8. Datos abiertos y reutilizacion de la informacion

Perfil de participante: Empleadas y empleados publicos con responsabilidades en el
tratamiento y la publicacién de datos.

Objetivos de aprendizaje: La participacion con aprovechamiento en esta actividad
permitira:
O.A.1. Identificar y analizar escenarios de datos abiertos y reutilizacion de la

informacién, evaluando el contexto, la normativa aplicable, los beneficios y los
retos planteados.

0.A.2. Identificar buenas practicas en la Administracion en la implementacién de estas
iniciativas y enumerar pautas metodoldgicas y tecnoldgicas imprescindibles para
el éxito.

O.A.3. Diseflar e implementar un caso practico completo de publicacion de datos
abiertos.

Contenidos:

= Conceptos basicos del ecosistema de datos abiertos
= Marco legal y normativo.

= Tendencias y buenas practicas.

= Pautas metodoldgicas basicas.

= Aspectos tecnolégicos

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2021
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3.1.9. Los principios de transparencia, publicidad, y rendicion de
cuentas en la contratacion publica en el ambito local

Perfil de participante: Empleadas y empleados publicos de entidades locales con
responsabilidades en unidades de contratacion.

Objetivos de aprendizaje:

0.A.1. Comprender los principios basicos de la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a
la informacion publica y buen gobierno en relacion con los procedimientos de la
contratacién publica local.

0O.A.2. Conocer las obligaciones que impone la normativa de contratacién dirigidas a
garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y rendicidon de
cuentas.

Contenidos:
= Proteccién de datos y transparencia en la contratacidon administrativa.

= La aplicacién de la normativa de proteccion de datos en el ambito contractual.
= El control financiero en la contratacién publica en el ambito local.
= Experiencias y casos de éxito.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2022
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3.1.10 Transparencia y proteccion de datos: una perspectiva local

Perfil de participante: Empleadas y empleados publicos de la Administracion Local de los
subgrupos Al y A2 y personal laboral equivalente.

Objetivos de aprendizaje:

O.A.1. Conocer los criterios normativos, doctrinales y jurisprudenciales de aplicaciéon en
materia de transparencia y proteccion de datos para resolver posibles dudas o
cuestiones controvertidas generadas en la practica de las entidades locales.

Contenidos:

= El| derecho de acceso a la informacidn publica: limites, proteccidn datos personales y
acceso parcial.

= Acceso a la informacidén municipal por los concejales.

= Principales retos de la proteccidén de datos en el ambito local. Especial referencia a
la figura del Delegado de Proteccién de Datos.

= Proteccion jurisdiccional de la transparencia y la proteccion de datos personales.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2022
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3.1.11. Control interno y rendicion de cuentas en las Entidades Locales

Perfil de participante: Personal funcionario de la Administracion local del subgrupo Al
cuyas tareas incluyan el control y fiscalizacion de la gestién econdmica financiera o
presupuestaria en el ambito local.

Objetivos de aprendizaje:

0.A.1. Comprender los principios del Real Decreto 424 /2017 de 28 de abril, por el que
se regula el régimen juridico del control interno en las entidades del Sector
Publico Local en relacién con la transparencia y la rendicidn de cuentas.

0.A.2. Acceso a la gestidn financiera presupuestaria a través del portal de transparencia.
0O.A.3. Rendicidn de cuentas a organismos publicos.
Contenidos:

= El control financiero en los pequeios municipios.
= Dacidn de cuentas al Pleno, IGAE, Tribunal de Cuentas.
» Plan de accién y comunicacion de resultados de control financiero.

Modalidad: En linea tutorizada.

Esta actividad formativa forma parte del Itinerario de control interno en Entidades Locales
de pequeiio y mediano tamafio.

Inicio previsto: 2021
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3.2. EJE 2: PARTICIPACION

3.2.1. Participacion ciudadana en planes y programas publicos

Perfil de participante: Personal funcionario de los subgrupos Al y A2 y personal laboral
equivalente implicado en la elaboracién o la ejecucion de planes y programas.

Objetivos de aprendizaje: La participacidon con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1. Reconocer la importancia del principio de participacion como elemento clave
del gobierno abierto.

O.A.2. Identificar marcos, conceptos y herramientas para el fomento de la
participacion ciudadana.

0.A.3. Utilizar distintas herramientas para la evaluacién de la participacion

Contenidos:

= Gobierno abierto y marcos conceptuales de la participacién ciudadana

* |nstrumentos en el desarrollo de presupuestos participativos, consultas ciudadanas
y otros procesos de participacion.

= La evaluacion de la participacion ciudadana en programas y politicas publicas.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2022
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3.2.2. Participacion y transparencia en el proceso de elaboracion
normativa

Perfil de participante: Personal funcionario de los subgrupos Al, A2 y personal laboral
equivalente con experiencia/implicado en procedimientos de elaboracién normativa.

Objetivos de aprendizaje: La participacion con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1. Reconocer la importancia de los principios de participacién y transparencia
como elementos clave del gobierno abierto.

O.A.2. Garantizar la participaciéon activa en la elaboracion de las normas,
especialmente en lo que respecta al tramite de consultas publicas previas y al
tramite de audiencia e informacion publica.

O.A.3. Posibilitar el acceso sencillo, universal y actualizado a la normativa en vigor y los
documentos propios de su proceso de elaboracion, en los términos establecidos
en la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno.

O.A.4 Incorporar en el proceso de analisis de impacto normativo las consideraciones
relativas a diferentes colectivos.

Contenidos:

» |ntroduccion a la participacién y la transparencia.

= Diagnostico de la participacion en la elaboracion de normas.

= Recomendaciones para una configuracion efectiva de los tramites de participacién
publica.

= La descripcion de los tramites de participacidon en la memoria de analisis de impacto
normativo.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2021
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3.2.3. Los laboratorios de innovacion ciudadana

Perfil de participante: Empleadas y empleados publicos con responsabilidad, capacidad de
decision o interés en los laboratorios de innovacion ciudadana.

Objetivos de aprendizaje: La participacidon con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

0.A.1. Comprender en qué consisten los laboratorios de innovacion ciudadana.

0O.A. 2. Conocer qué tipo de actividades llevan y pueden llevar a cabo los laboratorios
de innovacion ciudadana.

0O.A.3. Analizar experiencias relevantes e identificar algunas claves para la puesta en
marcha de un laboratorio de innovacion ciudadana.

Contenidos:

= Laboratorios de innovacién en el contexto actual.

= Puesta en marcha de un laboratorio de innovacion ciudadana.
= Ejes clave en los laboratorios de innovacion ciudadana.

= Evaluacién y transferencia de la innovacién ciudadana.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2022
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3.2.4 Gobierno abierto local: democratizacion y desarrollo local

Perfil de participante: Responsables técnicos de Administraciones publicas locales y
regionales con protagonismo activo en impulso de procesos de gobernabilidad
democratica y desarrollo local, especialmente en areas de informacidn, innovacién publica,
transparencia, participacion ciudadana y co-creacion.

Objetivos de aprendizaje: La participacion con aprovechamiento en esta actividad
permitira:
O.A.1. Identificar las principales dimensiones de los procesos de democratizacion local.
O.A.2. Examinar y valorar las capacidades institucionales.
0O.A.3. Conocer y aplicar herramientas y métodos aplicables a la realidad de los

participantes.

Contenidos:

= El gobierno abierto y los ODS a nivel local. Lineas bases y configuraciones actuales.

= Gobierno abierto y municipios.

» Transparencia y participacion ciudadana: acciones concretas para planes de accion.

» |nstituciones abiertas y laboratorios ciudadanos.

* |nnovacién ciudadana y democracia en el ambito local.

= Capacidades institucionales a nivel local. Estructuras para el gobierno abierto y la
innovacidon democratica.

= Casos de éxito y buenas practicas de Gobierno abierto, transparencia y apertura de
datos publicos.

Modalidad: en linea tutorizada.

Inicio previsto: 2022.
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3.3. EJE 3: INTEGRIDAD
3.3.1. Prevencion de la corrupcion en las Administraciones publicas

Perfil de participante: Empleadas y empleados publicos interesados en conocer y aplicar
medidas para fomentar la integridad.

Objetivos de aprendizaje: La participacidon con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

0O.A.1. Conocer e interpretar el fendmeno de la corrupcién y prevenirla y combatirla
desde la teoria y la practica del buen gobierno.

0O.A.2. Identificar variables explicativas de la corrupcidn y analizar sus consecuencias.

0O.A.3. Identificar los objetivos y elementos clave de un sistema de integridad publica.

Contenidos:

= La corrupcidén: concepto, variables de analisis y consecuencias.

= Responsabilidades politicas, gestoras, patrimoniales, disciplinarias y penales.

» Los marcos de integridad organizacionales y las politicas de integridad en Espafia.

= Las evaluaciones de riesgos de integridad. Filosofia, métodos y técnicas.

= Los cédigos de conducta. El cddigo ético del EBEP. La cultura organizativa y su
relacion con la ética profesional.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2021
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3.3.2. Incompatibilidades y conflictos de intereses

Perfil de participante: Empleados publicos interesados en conocer y aplicar medidas para
prevenir los conflictos de intereses en el ejercicio de sus funciones.

Objetivos de aprendizaje: La participacidon con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1. Detectar en las organizaciones debilidades y disfuncionalidades motivadas por la
prevalencia de intereses privados, distinguiendo entre situaciones delictivas,
constitutivas de conflictos de intereses o contrarias a los valores de ética publica.

0O.A.2. Identificar procedimientos de prevencion y evaluacion de posibles conflictos de
intereses.

0.A.3. Conocer el marco normativo de los conflictos de intereses.

Contenidos:

= QObligaciones y responsabilidades de los empleados publicos en la Administracion
del siglo XXI.

= Los conflictos de interés y el régimen de incompatibilidades.

= Etica publica. Los cédigos de conducta.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2022
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3.3.3. Integridad en la contratacidn publica

Perfil de participante: Funcionarios de los subgrupos Al y A2 y personal laboral
equivalente cuyos puestos de trabajo impliquen la gestién o la supervisién de contratos en
cualquiera de sus fases.

Objetivos de aprendizaje: La participacidon con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1. Comprender el concepto de integridad en la contratacién publica.

0O.A.2. Identificar variables explicativas de la corrupcidn y analizar sus consecuencias.

0.A.3. Adoptar medidas preventivas que fomenten la integridad en la contratacion
publica.

O.A.4 Evaluar el grado de cumplimiento de las obligaciones de transparencia en la
contratacion publica por los drganos de contratacion.

Contenidos:

= Laintegridad en la contratacion publica.

= La corrupcidén en la contratacién publica.

* La contratacion abierta.

= La prevencion, deteccidn y solucidon de los conflictos de intereses en la contratacién
publica.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2021
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3.3.4. Integridad en el desempeio de funciones directivas

Perfil de participante: Personal funcionario de los subgrupos Al y A2 y personal laboral
equivalente que desempenie funciones predirectivas o directivas.

Objetivos de aprendizaje: La participacion con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1. Comprender la complejidad del fendmeno de la integridad publica y sus
variables de analisis.
0O.A.2. Entender la utilidad y la puesta en marcha de los marcos de integridad.

0.A.3. Conocer los principales instrumentos para promover la integridad en el nivel
organizacional.

O.A.4. Identificar herramientas y marcos practicos de actuaciéon para implantar en sus
unidades mecanismos de gestion de conflictos de intereses.

O.A.5. Delimitar las responsabilidades del personal directivo en materia de ética
publica.

Contenidos:

» Laintegridad publica.

® Los marcos de integridad institucional.

= Los riesgos de la corrupcién y de una inadecuada gestion de la integridad.

» Disefio e implantacion de sistemas de integridad y su convivencia con el
“compliance” en el sector publico.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2022
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3.4. EJE 4. MEDIDAS FACILITADORAS

3.4.1 La colaboracion como herramienta disruptiva de innovacion
social

Perfil de participante: Personas interesadas en la innovacién social

Objetivos de aprendizaje: La participacion con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1 Identificar las caracteristicas especificas y las oportunidades que ofrece la
colaboracién, especialmente la economia colaborativa (EC), para transformar
algunos principios y modelos de relacion, tanto entre particulares como entre las
Administraciones publicas y la ciudadania.

Contenidos:

* |ntroduccion: la sociedad colaborativa.

= La colaboracién como herramienta disruptiva de innovacioén social.

= Aprendizajesy retos.

= La colaboracién como oportunidad de innovacion en la Administracion publica.

Modalidad: En linea “a tu ritmo”
Inicio previsto: 2021
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3.4.2. Informacion y atencion a la ciudadania

Perfil de participante: Personal funcionario perteneciente a los subgrupos C1, C2 y Ey
personal laboral equivalente cuyas funciones impliquen relacién con el publico.

Objetivos de aprendizaje: La participacion con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

0O.A.1. Reconocer los principios del Gobierno abierto.

0.A.2. Conocer los elementos clave del marco normativo respecto a la informacion
administrativa y a los derechos de la ciudadania en su interaccién con la
Administracion.

O.A.3. Transmitir una imagen adecuada de la Administracion en general y del
organismo en particular.

0.A.4. Utilizar técnicas que favorezcan vy faciliten la comunicacién multicanal con el
publico, prestando especial atencidn a la diversidad.

O.A.5. Desarrollar herramientas para el tratamiento de posibles conflictos.

Contenidos:

* |ntroduccidn al Gobierno abierto: caracteristicas y principios.
= Aspectos juridicos de la informacidon administrativa.

* |magen de la Administracion.

= Caracteristicas de una buena atencién a la ciudadania.

* |nformacién y comunicacion.

= Quejas, asertividad y resolucién de conflictos.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2022
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3.4.3. Facilitacion de los tramites electronicos a la ciudadania

Perfil de participante: Empleadas y empleados publicos que desempefien sus funciones en
Oficinas de Asistencia en Materia de Registro.

Objetivos de aprendizaje: La participacidon con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1. Reconocer y aplicar los principios del Gobierno abierto.

0.A.2. Conocer las funciones y responsabilidades del personal de asistencia en materia
de registro.

0O.A.3. Utilizar técnicas y herramientas que faciliten la comunicacién con el publico.

0O.A.4. Conocer diferentes soluciones tecnolégicas que la Administracion General del
Estado pone a disposicion de las Administraciones publicas para dar
cumplimiento a las exigencias de la Ley 39/2015.

Contenidos:

Introduccidn al Gobierno abierto: caracteristicas y principios.
= Marco normativo y funciones de las Oficinas de Asistencia en Materia de Registro.

Identificacion de los interesados y apoderamiento.
= Herramientas tecnoldgicas.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2023
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3.4.4. Lenguaje administrativo adaptado a la sociedad

Personas destinatarias: Empleadas y empleados publicos interesados en mejorar la
comunicacion de la Administracidon, especialmente quienes tengan entre sus funciones la
redaccion de textos dirigidos al publico.

Objetivos de aprendizaje: La participacidon con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1. Identificar las caracteristicas del lenguaje administrativo que dificultan Ia
transmisidn clara de informacion y contenidos.

0.A.2. Aplicar estrategias significativas para facilitar la comunicacién efectiva mediante
un lenguaje claro y no discriminatorio.

Contenidos:

= Ellenguaje administrativo, definicion y factores que lo configuran.

= Condiciones adecuadas para una comunicacion efectiva.

= Criterios para una adecuada seleccidon del vocabulario, construccién de oraciones,
division de parrafos y legibilidad del documento.

= Técnicas concretas de accesibilidad. La sefialética y la lectura facil.

= El| uso no sexista y no discriminatorio del lenguaje y de imagenes no estereotipadas.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2021
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3.4.5. Lenguaje administrativo claro

Personas destinatarias: Empleadas y empleados publicos interesados en mejorar la
comunicacioén de la administracion con la ciudadania.

Objetivos de aprendizaje: La participacidon con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1. Identificar las caracteristicas que dificultan la transmisidn clara de informacién y
contenidos.
0.A.2. Redactar documentos administrativos comprensibles y claros.

Contenidos:

= Ellenguaje administrativo.

* Lenguaje inclusivo: como evitar usos sexistas o discriminatorios en el lenguaje
administrativo.

= Criterios para la adecuada seleccidn del vocabulario.

= La construccion de oraciones y la division en parrafos.

= Lalegibilidad del documento.

Modalidad: En linea “a tu ritmo”
Inicio previsto: 2022

30




INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Il 2

L .. MINISTERIO
DE POLITICA TERRITORIAL Y

= FUNCION PUBLICA

3.4.6. Atencion multicanal a la discapacidad

Personas destinatarias: Personal funcionario perteneciente a los subgrupos C1, C2 y Ey
personal laboral equivalente cuyas funciones impliquen relacidn con el publico.

Objetivos de aprendizaje: La participacion con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1. Identificar los elementos basicos de la comunicacién y la atencidn al publico en la
Administracién publica.

O.A.2. Aplicar pautas de relacion con personas con diferentes discapacidades,
adaptando nuestro mensaje y comunicacion al tipo de discapacidad y al canal de
comunicacion.

Contenidos:

= La atencion a la ciudadania en la Administracion publica: marco normativo vy
principios del Gobierno abierto.

= Formas de comunicacion.

= Comunicacion eficaz y discapacidad.

= Diferentes canales de comunicacién. Caracteristicas y accesibilidad.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2022.
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3.4.7. Edicidn y generacion de contenidos accesibles para Internet

Perfil de participante: Personas interesadas en la generacién de contenidos para Internet
accesibles.

Objetivos de aprendizaje: La participacion con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1. Comprender y aplicar los requisitos necesarios para que tanto las paginas de los
sitios web, como las publicaciones disponibles a través de ellos cumplan con la
normativa vigente sobre accesibilidad.

0O.A.2. Identificar las principales dificultades para las personas con discapacidad en el
acceso a los contenidos de Internet.

Contenidos:

» |nstrucciones practicas sobre aplicacion de verificacion de accesibilidad en sitios y
paginas web.

= Generacion de contenidos accesibles para redes sociales.

= Criterios de validacién del grado de cumplimiento de accesibilidad.

Modalidad: En linea “a tu ritmo”
Inicio previsto: 2021.
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3.4.8 Elaboracion de informes de revision de la accesibilidad de sitios
web

Perfil de participante: Empleados y empleadas publicos que tengan entre sus funciones la
elaboracion de informes de revision de la accesibilidad de sitios web.

Objetivos de aprendizaje: La participacion con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1. Elaborar los “Informes de revisidn de la accesibilidad” que exige en su articulo 17 el
Real Decreto 1112/2018 de accesibilidad de los sitios web y aplicaciones méviles del
sector publico.

0O.A.2. Realizar las declaraciones de accesibilidad impuestas en el articulo 15 del Real
Decreto 1112/2018.

Contenidos:

* |nterpretacién de los requisitos del Real Decreto 1112/2018 con respecto a la
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones maéviles del sector publico.

» |dentificacion de las principales dificultades de uso para las personas con
discapacidad y las herramientas de apoyo que utilizan.

= Validacién del grado de cumplimiento de la accesibilidad de la muestra seleccionada
dentro de un proceso de auditoria de accesibilidad de sitios web y aplicaciones.

= Elaboracién del informe de revisidon de accesibilidad y la declaracién de accesibilidad
de un sitio web a partir de una auditoria.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2021
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3.4.9. Desarrollo de aplicaciones moviles accesibles

Perfil de participante: Empleadas y empleados publicos desarrolladores, editores de
contenido, y, en general, aquellos dedicados a la consecucion de los objetivos de
accesibilidad de una aplicacion movil.

Objetivos de aprendizaje: La participacion con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1. Identificar los elementos necesarios para disefiar y desarrollar aplicaciones
accesibles para méviles conforme a la normativa vigente.

0O.A.2. Comprobar la accesibilidad de una aplicacion movil.

0.A.3. Aplicar buenas practicas en el desarrollo de aplicaciones mdviles, vdlidas tanto
para aplicaciones nativas (Android, I0S) como hibridas.

Contenidos:

= Concepto de accesibilidad.

= Normativa sobre accesibilidad de aplicaciones maviles.

= Tecnologias de apoyo.

= Comprobacion de la accesibilidad de las aplicaciones moéviles.

= Buenas practicas en el desarrollo de aplicaciones moviles.

= Correccion de los problemas de accesibilidad en una aplicacion movil.

= Desarrollo de una aplicacién mavil accesible para Android en lenguaje Java.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2021
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3.4.10. Redes sociales para personal directivo

Perfil de participante: Empleadas y empleados publicos con funciones predirectivas o
directivas interesados en el papel que las redes sociales pueden desempefiar en las
organizaciones publicas.

Objetivos de aprendizaje: La participacidon con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

0O.A.1. Conocer las principales tendencias en el uso de las redes sociales por parte de la
Administracién publica.

0.A.2. Comprendenr los elementos clave de una estrategia de comunicacion en redes
sociales en una organizacion publica.

O.A.3. Identificar posibles directrices para un uso corporativo eficaz de las redes
sociales.

Contenidos:

= Tendencias, estrategias de uso y modelos de gestion de las redes sociales digitales
en las Administraciones publicas.

= Herramientas estratégicas y organizativas para la presencia de las organizaciones
publicas en las redes sociales.

= Evaluar y medir resultados en redes sociales.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2021
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3.4.11. Uso de Twitter en las organizaciones publicas.

Perfil de participante: Empleadas y empleados publicos responsables de redes sociales
gue gestionen una cuenta institucional de Twitter.

Objetivos de aprendizaje: La participacion con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1. Profundizar en la comprension del funcionamiento de Twitter.

0O.A.2. Mejorar la utilizacion de Twitter en la interaccion con la ciudania.

0O.A.3. Identificar indicadores clave y usar herramientas para darles seguimiento.

O.A.4. Reconocer y gestionar adecuadamente una crisis comunicativa en Twitter.
Contenidos:

= Creacion de cuentas, privacidad.

= Contenidos, manejo de conversaciones, herramientas de gestidon y medicion.

= Twitter en la atencidon ciudadana. Planificacion de contenidos, monitorizacion,

buenas practicas.

= Gestion de crisis en Twitter.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2021
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4.4.12. Uso de Instagram en las organizaciones publicas

Perfil de participante: Empleadas y empleados publicos responsables de redes sociales
gue gestionen una cuenta institucional de Instagram.

Objetivos de aprendizaje: La participacidon con aprovechamiento en esta actividad
permitira:
O.A.1. Comprender el funcionamiento y manejo de la herramienta Instagram.

0.A.2. Uso de la herramienta Instagram en administraciones publicas, interaccion con
los ciudadanos y monitorizacion de aspectos clave.

Contenidos:

= Contenidos, manejo de conversaciones, herramientas de gestidon y medicion.
» |nstagram en la atencion ciudadana. Planificaciéon de contenidos, monitorizacion,

buenas practicas.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2021
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4.4.13. Gestion documental y de archivos para personal administrativo

Perfil de participante: Personal funcionario de los subgrupos C1 y C2 y personal laboral
equivalente.

Objetivos de aprendizaje: La participacidon con aprovechamiento en esta actividad
permitira:

O.A.1. Conocer la aplicacion de los procedimientos archivisticos a documentos
electronicos.

0O.A.2. Reconocer la especificidad de la informacién contenida en los documentos
administrativos de archivo como generadora de derechos y deberes.

0.A.3. Conectar el concepto del ciclo vital de los documentos y sus repercusiones en el
acceso a la informacioén.

Contenidos:

= El Gobierno abierto y suimpacto en la gestiéon documental.

= Reutilizacidn e interoperabilidad.

® |ntegracion de la gestion documental en la Administracién publica.
= Gestion de documentos electronicos para el Gobierno abierto.

Modalidad: En linea tutorizada
Inicio previsto: 2023
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ANEXO I: ANALISIS DE NECESIDADES

Introduccion

Para ello, la primera actividad prevista en el Compromiso 7.4. del IV Plan de Accion de Gobierno
Abierto de Espafia “Desarrollo de competencias de las empleadas y empleados publicos en
materia de gobierno abierto” es el andlisis de las necesidades a las que el Plan de Formacién del
INAP en Gobierno Abierto debe dar respuesta.

Para la identificacion de esas necesidades se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

- Balance del | Plan de Formacién en Gobierno Abierto 2017-2019.

- Revisién de los informes sobre el Ill Plan de Accion de Gobierno Abierto de Espafia
llevados a cabo por el Mecanismo de Revision Independiente (IRM).

- Andlisis de los objetivos establecidos en el IV Plan de Accién y de otros documentos de
referencia sobre gobierno abierto y didlogo con la Direccion General de Gobernanza
Publica y con los agentes presentes en el Grupo de Trabajo de Formacion del Foro de
Gobierno Abierto.

- Diélogo con unidades de formacion y recursos humanos de las Administraciones publicas.

Balance del | Plan de Formacion en Gobierno Abierto

El | Plan de Formacién en Gobierno Abierto del INAP asumié una concepcién amplia en la que el
aprendizaje incluye acciones formativas, pero también la utilizacion de diferentes tipos de recursos
y la interaccién con otras personas dentro y fuera de los procesos formativos formales.

Asi, a través de las actividades incluidas en el plan de formacion y del despliegue de otros
recursos de aprendizaje se perseguia reforzar competencias (en su triple dimension de
conocimientos, destrezas y actitudes) basadas en los principios y valores del gobierno abierto,
pero también potenciar espacios colaborativos en los que compartir herramientas y
experiencias para extender y profundizar la cultura del gobierno abierto en las Administraciones
publicas y en el conjunto de la sociedad espafiola.

Este enfoque implicé que se desarrollara una estrategia de intervencién que contemplaba cuatro
lineas de accién, en funcién del caracter de las actividades formativas que se desplegaran para
alcanzar los objetivos previstos: basicas, especificas, transversales y facilitadoras. A su vez, las
actividades especificas se articularon en torno a los ejes del Il Plan de Accion.

Desde este planteamiento, que se sigue considerando pertinente en sus lineas generales,
durante el periodo de ejecucion del | Plan de Formacion en Gobierno Abierto 2018-2019 se
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[levaron a cabo 44 actividades de formacion continua, desplegadas en 58 ediciones, que
supusieron un total de 1.419 horas lectivas y contaron con 3.354 participantes.

La mayoria de esas actividades tuvieron una gran demanda, que solo pudo cubrirse en un
10,33%, por lo que, tras haber incorporado varios cambios y mejoras en funcién de los resultados
de las evaluaciones, se siguieron ofertando en 2020.

En particular, sigue siendo necesario dar a conocer los principios y valores del gobierno abierto al
conjunto del personal al servicio de las Administraciones publicas y fomentar la visibilizacién y
el intercambio de experiencias. Para ello, parecen idoneo promover actividades basicas a través
de las modalidades “a tu ritmo” y dinamizada en linea y dar un nuevo impulso a la comunidad de
gobierno abierto de la Red Social Profesional del INAP y a la celebracion de encuentros y
jornadas.

Por otro lado, todos los cursos selectivos gestionados por el INAP durante el periodo de
ejecucion del | Plan de Formaciéon en Gobierno Abierto, han incluido un médulo sobre gobierno
abierto, en el que se ha trabajado de manera practica para complementar los conocimientos ya
acreditados durante la fase de oposicion. En estas actividades participaron un total de 1.031
funcionarios en préacticas. Esta formacién se incluyé también todos los cursos selectivos
realizados en 2020, que contaron con 215 participantes, asi como en los cursos selectivos
desarrollados durante el primer trimestre de 2021, que han contado con 1.147 participantes. De
cara a este nuevo periodo, conviene seguir manteniendo esta formacion inicial.

Recomendaciones del Mecanismo de Revision Independiente de
la OGP

El informe del Mecanismo de Revisién Independiente de la Open Government Partnsership (OGP)
sobre el Il Plan de Accién de Gobierno Abierto pone de manifiesto que las acciones emprendidas
suponen un avance en los procesos internos y son necesarias para contribuir al cambio cultural
progresivo hacia una cultura de la integridad. Sin embargo, sefiala que “no hay evidencia
suficiente que nos deje ver que los empleados publicos hayan publicado mas informacién o
mejorado la informacion disponible para la ciudadania, creado canales para la participacion o para
la retroalimentacion ciudadana”.

Por ello, durante este periodo se concederda una mayor importancia al seguimiento de los
resultados de la formacién, se impulsardn comunidades de préctica, se reforzara la inclusién
de retos y actividades de caracter aplicado al puesto de trabajo como parte de los procesos de
aprendizaje, y se pondran de manifiesto experiencias concretas y lecciones aprendidas
relativas a la implementacion del gobierno abierto.

Anadlisis de documentos estratégicos de referencia
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El informe de la OCDE “Open Government. The global context and the way forward” (2016) puso
de manifiesto que uno de los principales desafios para la implementacion de iniciativas de
gobierno abierto tiene que ver con la falta o la insuficiencia de concienciacién entre las
empleadas y empleados publicos sobre los beneficios que supondrian las reformas.
Subraya, por ello, la necesidad de disefiar acciones que incrementen el conocimiento, las
habilidades y la sensibilizacién del personal al servicio de las Administraciones publicas sobre lo
qgue supone el gobierno abierto. No se trata Unicamente de incrementar la oferta formativa, sino
gue se debe promover un cambio en la cultura y los valores de las organizaciones publicas en
consonancia con los principios del gobierno abierto. Para ello, es fundamental que la formacion se
traduzca en un aprendizaje practico que redunde en una transformacién activa de los
referentes, las pautas y los modelos de trabajo, incluyendo en las acciones formativas
espacios para la reflexion y la propuesta de mejoras concretas.

El desarrollo de las capacidades del personal al servicio de las Administraciones publicas para la
incorporacion efectiva de los principios del gobierno abierto requiere, por tanto, plantear los
objetivos de aprendizaje de las diferentes actividades desde las competencias requeridas para
impulsar y ejecutar las transformaciones necesarias y actualizar las metodologias formativas para
promover una mayor participacion, intercambio de conocimientos y cambio cultural.

Ademas, hay que tener en cuenta el Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia, la
Agenda Digital 2025 y el Plan Nacional de Competencias Digitales, especialmente en lo que
respecta al papel de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la
transformacién de la sociedad y de la propia Administraciéon publica, no solo desde el punto
de vista de la automatizacion de procesos y la eficiencia, sino también en lo que respecta a
nuevas formas de interaccion, participacion y rendicion de cuentas; al acceso y tratamiento de la
informacion para la toma de decisiones; a la prestacion de bienes y servicios publicos; a la
innovacion en la forma de hacer frente a los retos; y, en general, a “nuevos ecosistemas de
gobernanza” para la creacion de valor publico. Por todo ello, aunque la formacion especifica en
competencias digitales serd objeto de un programa especifico del INAP, es fundamental
incluirlas de manera transversal en las actividades del Il Plan de Formacion.

Por otro lado, los avances en materia de gobierno abierto contribuyen también a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para lo cual se han de fomentar las alianzas para la
generacion de valor publico y debe asegurarse que nadie se quede atras. Por este motivo, el I
Plan de Formacién en Gobierno Abierto del INAP debera articularse con lo previsto en el |
Plan de Formacién en Igualdad y no Discriminacién del INAP y en el | Plan de Formacién en
Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible del INAP.

Necesidades derivadas del IV Plan de Accién de Gobierno Abierto de Espafia
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Necesidades genéricas

La primera necesidad detectada implica la comprension de qué es el gobierno abierto, no sélo
en términos conceptuales, sino también en lo que respecta a su finalidad dltima y a su
operacionalizacion en la préctica.

El IV Plan de Gobierno Abierto parte de una definicion amplia e integradora del gobierno abierto,
gue pivota en torno a cuatro principios y dos ejes transversales, que deberan ser tenidos en
cuenta a la hora de desarrollar el Il Plan de Formacion en Gobierno Abierto del INAP.

Principios:
- Transparencia.
- Rendicion de cuentas.
- Participacion.
- Integridad publica.
Ejes transversales:

- El cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el objetivo 16
relativo a la promocién de sociedades justas, pacificas e inclusivas que rindan cuentas.

- La promocion de acciones que favorezcan la inclusion social, la igualdad y la accesibilidad
universal enfocadas a colectivos que se encuentran en situacién de pobreza, en riesgo de
exclusion social o vulnerabilidad.

Ademas, desde un punto de vista procedimental, los compromisos del IV Plan se abordaran desde
un enfoque holistico, que incluye las fases de diagnéstico, disefio y planificacion,
implementacion y evaluacion, en las que la comunicacion cobra una especial relevancia. Por
tanto, la formacién sobre estas materias que lleve a cabo el INAP tendra un caracter facilitador
gue contribuira a una mejor implementacion del IV Plan de Gobierno Abierto.

Necesidades de caracter especifico

El IV Plan se estructura en torno a los cuatro grandes objetivos acordados por la Comisién
Sectorial de Gobierno Abierto y la Comisién Permanente de Gobierno Abierto en febrero de 2019,
qgue requieren el desarrollo de competencias especificas por parte del personal de las
Administraciones publicas que deben impulsarlos y participar en su desarrollo:

1. Impulsar, fortalecer y mejorar la calidad de la participacion en la gestion publica, permitiendo a
la ciudadania participar en la toma de decisiones publicas con el objetivo de lograr mejores
resultados y una mayor calidad democréatica.

2. Profundizar en la transparencia, en los datos abiertos y en la rendicion de cuentas de las
Administraciones publicas, mediante el desarrollo de acciones orientadas a su mejora y a la
evaluacion de los resultados de los planes y programas publicos.
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3. Construir un sistema de integridad publica, fortaleciendo valores éticos y mecanismos para
afianzar la integridad de las instituciones publicas y reforzar la confianza de la ciudadania.

4. Sensibilizar a la sociedad y a las empleadas y los empleados publicos sobre los valores del
gobierno abierto, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030, para avanzar hacia una sociedad justa, pacifica e inclusiva.

El IV Plan de Accién contiene diferentes medidas, estructuradas en torno a 4 grandes ejes para la
Administracion General del Estado, que requerirAn el desarrollo de algunas actividades
especificas de formacion y aprendizaje y que obligaran a actualizar las actividades formativas que
sobre estas materias viene desarrollando ya el INAP. En muchos de los casos se tratara de dar a
conocer la nueva normativa y facilitar su aplicacién, mientras que en otros se tratara de
desarrollar competencias vinculadas al desarrollo de planes e iniciativas.

1. Transparenciay rendicion de cuentas

Reforma del marco normativo, incluyendo la modificacion de la Ley de Transparencia; el futuro
Reglamento de la Ley de Transparencia; y la ratificacion por Espafia del Convenio del Consejo de
Europa sobre acceso a los documentos publicos. Todo ello tendra consecuencias sobre el Portal
de Transparencia y sobre las obligaciones de publicidad activa y los procesos de consulta y
audiencia publica.

Plan de mejora y refuerzo de la transparencia y de la rendicion de cuentas, con medidas como el
establecimiento de un sistema de acreditacion de la transparencia de las entidades publicas y
privadas sujetas a la Ley de Transparencia; la trasposicion de la Directiva (UE) 2019/1024, relativa
a los datos abiertos y la reutilizacion de la informacién del sector publico; y un mayor papel de la
evaluacion de programas y politicas publicas para el impulso del aprendizaje institucional, la
mejora continua y la rendicion de cuentas.

2. Participacion

Plan de mejora de la participacién ciudadana en los asuntos publicos, que incluye la puesta en
marcha de Laboratorios de Innovacién para la participacién. Ello supone que las empleadas y
empleados publicos deberan conocer y promover las vias de participacion individual y de las
organizaciones representativas de intereses colectivos en el disefio, ejecucion y evaluacion de
planes y programas publicos, incluyendo los 6rganos consultivos, los laboratorios, los medios
electrénicos y las redes sociales.

Implantacion de la huella normativa, que tendra implicaciones en los procesos de elaboracion
normativa, especialmente en los tramites de consulta previa, informacion publica, tramitacién

normativa y gestion documental.

3. Integridad
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Sistemas de integridad publica. Incluye, por un lado, la regulacion de un registro de lobbies
obligatorio y la modificacion de la Ley de Incompatibilidades del personal de las Administraciones
Publicas y, por otro lado, el establecimiento de sistemas preventivos que incluyan actuaciones
como el desarrollo de mapas de riesgo, la elaboracion de cddigos de conducta, la realizacion de
encuestas y autoevaluaciones del clima ético, el impulso de la integridad en la gestion y el
refuerzo de la integridad en ambitos especificos, como el de la inteligencia artificial (robdtica,
machine learning y toma de decisiones automaticas, asistentes virtuales, etc.)

Proteccibn de denunciantes, con la consiguiente modificacion del marco normativo y el
establecimiento de canales protegidos de denuncias.

4. Sensibilizacién y formacion

En este &mbito, serd fundamental seguir permeando los propios procesos de formacién con los
principios del gobierno abierto y reforzar su transversalizacion en el conjunto de actividades. Por
otra parte, se debera facilitar y reforzar la comunicacion inclusiva sobre y para el gobierno
abierto.

Dialogo con agentes relevantes

La Direccion General de Gobernanza Publica y los miembros del Grupo de Trabajo de
Formacién

Ademas de subrayar la relevancia de la formacion en algunos de los ambitos ya comentados en el
apartado anterior, como la comunicacion publica, la apertura de datos o la gestibn documental,
estas conversaciones han puesto de manifiesto la importancia de incorporar a las propias
actividades de formacion los principios del Gobierno abierto, en especial la participacion, asi
como la necesidad de una mayor coordinacién y colaboracién entre las diferentes
Administraciones publicas implicadas, de manera que se promueva una mejor gestion del
conocimiento y una mayor eficiencia del sistema de formacion para el empleo de las
Administraciones publicas mediante la escalabilidad, la replicabilidad y la comparticion de
recursos.

Unidades de formacion y recursos humanos

Varios organismos y departamentos han planteado necesidades formativas relacionadas con las
siguientes materias que guardan relacién con el gobierno abierto:

= Tratamiento y proteccion de datos.

» Andlisis de datos (big data, captura, analisis, tratamiento y difusién de la
informacién).

= Gestion y analisis de redes sociales.
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= Evaluacién de programas y politicas publicas.

= Herramientas de planificacion.

= Comunicacion interna y externa de las organizaciones publicas.

= Accesibilidad universal, incluyendo la remocién de barreras fisicas y tecnolégicas.
* |ntegridad y lucha contra la corrupcion.

= Formacion especifica para profesionales TIC.

También se ha mantenido un didlogo con las Escuelas e Institutos de Administracion Publica de
las Comunidades Autonomas y con las Entidades Locales, con la finalidad de reforzar la
coordinacién y facilitar la colaboracion y las sinergias de cara a una mejor gestién del
conocimiento y a un uso mas eficiente y estratégico de los recursos publicos.

Revision y actualizacion del Plan

Dado que este Il Plan de Formacién tiene un periodo de implementacion superior al del plan
anterior, en consonancia con el mayor plazo de ejecucion del IV Plan de Accién, este andlisis de
necesidades es necesariamente mas abierto y flexible y debera ser objeto de revisién y
actualizacién periédicamente, en didlogo con el Grupo de Trabajo de Formacién del Foro de
Gobierno Abierto y con las unidades e institutos y escuelas de formacion de las diferentes
Administraciones publicas.
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